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1. Apresentagao

O aplicativo “TruCAM Remote Monitor” permite a visualizagao das passagens

de veiculos (imagem e dados) que sao capturadas pelo equipamento “TruCAM II”.

As informagdes geradas podem ser utilizadas para integracao com outros sistemas.

1.1. Requ

LT Comercial LTDA

isitos Minimos

Smartphone com sistema operacional Android 6.0 ou superior;
Memoria interna de 32GB;

Resolugdo minima compativel: HD (720x1280);

Smartphone com “hotspot” (roteador “Wi-Fi” no préprio celular);

TruCAM Il com firmware 4.7.51 ou superior e desbloqueado para leitura
de dados de velocidade e local;

Cartdo SD é recomendado para armazenar os arquivos de integragao;

Conexao com a internet 4G ou superior.

Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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2. Instalagao

O procedimento de instalagdo do aplicativo é simples. Siga os passos a seguir,

da Figura 1 a Figura 7, para realizar a instalagdo. Quando o procedimento for

finalizado, o icone do aplicativo sera criado, conforme ilustrado na Figura 17.

Conecte o smartphone ao computador através do cabo de dados do proprio

celular e habilite a fungao de transferir arquivos, conforme ilustrado na Figura 1 —

Habilitar a transferéncia de arquivos.

137 =24 & - B =l ©

< Config.
USB controlado por
Aparelho conectado

®  Este telefone

Usar USB para

@ Transferir arquivos

Ancoragem USB
MIDI
Transferir imagens

Apenas carreg. o telefone

I @)

Figura 1 — Habilitar a transferéncia de arquivos.

OBS.: Em alguns smartphones é necessario habilitar a fungdo que permite a

instalacao de aplicativos de fontes desconhecidas, como na Figura 2.

LT Comercial LTDA
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Administragao do dispositivo

Administradores do dispositivo
Adicione ou remova administradores do dispositivo

Fontes desconhecidas

Permitir a instalagao de aplicativos de .
fontes desconhecidas

Armazenamento de credenciais

Tipo de armazenamento
Suportado por hardware

Credenciais confiaveis
Exiba certificados CA de confianca

Credenciais do usuario
Ver e modificar as credenciais armazenadas

Figura 2 — Habilitar a instalacéo de aplicativos de fontes
desconhecidas.

Transfira o arquivo que possui nome como “TRM-v1.x.x.x.apk” do computador
para a memoria interna do smartphone, Figura 3.

de Vinicius Akira
artilhar Exibir v (@ ilhar Exibir
uCAM Remote Monitor app release Computador » Galaxy 510+ de Vinicius Akira

Mome . Data de modificagdo Tipo Tamanho

B TRM-v1.0.0.0.3pk 14/01/2021 11:27 Arquivo APK 9 - ¢ G livrets) de 109 GB

Figura 3 — Transferindo o arquivo de instalagdo para a memoéria interna do smartphone.
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Através de um gerenciador de arquivos no smartphone, localize o arquivo de
instalagédo do aplicativo, conforme a Figura 4. Toque no icone do arquivo para iniciar
a instalagdo. Assim que a tela for exibida, clique em “Instalar”, conforme a Figura 5. O

aplicativo sera instalado conforme mostram a Figura 6 e a Figura 7.

11300~ @ - o 2.0 . 80%4

Memoria do dispositivo

D > Download >  Apk

1item

TRM-v1.0.0.0.apk

4,24 MB 14 de janeiro de 2021 1

Figura 4 — Selecione o arquivo de instalagéo do aplicativo.
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€ —v

Quer instalar este aplicativo?

Figura 5 — Instalar ou cancelar a instalacao.

€ ”m

Instalando..

Figura 6 — Instalando o aplicativo.
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TRM

App instalado.

Figura 7 - Aplicativo instalado com sucesso.
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3. Configuragoes Iniciais

Acesse 0 menu de conexdes do smartphone e clique em “Roteador Wi-Fi e

Ancoragem”, conforme a Figura 8.

08:39 N =l 81%m

< Conexdes Q
Visibilidade do telefone

NFC e pagamento

Modo offline

Redes mdveis
Uso de dados

Gerenciamento de cartdo SIM

Roteador Wi-Fi e Ancoragem

Mais configuragdes de conexao

I 0 <

Figura 8 - Acessando as configura¢des do roteador Wi-Fi.

Habilite o “Roteador Wi-Fi” deslocando o “switch” para a direita, conforme a
Figura 9. Aparecera uma mensagem para desativar o “Wi-Fi” para poder habilitar o

“‘Roteador Wi-Fi”, clique em “OK”, conforme a Figura 10.
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08:39 A =l 81% 0

< Roteador Wi-Fi e Ancoragem

Roteador Wi-Fi

Desativado

Ancoragem Bluetooth
Compartilhe a conexdo com a Internet do
seu telefone usando Bluetooth.

icoragem via USB

1 @] <

Figura 9 - Habilitando o roteador Wi-Fi.

Desativar o Wi-Fi?

Para usar o Roteador Wi-Fi, o Wi-Fi precisa
ser desativado.

Cancelar oK

Figura 10 - Desativando o Wi-Fi.

LT Comercial LTDA
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Apoés a ativagao do “Roteador Wi-Fi”, configure o “SSID” da rede e a senha,

conforme a Figura 11.

0840 8 NES Il 81%m

< Roteador Wi-Fi &8

Conex&o com senha

Ative o Wi-Fi no aparelho

1e Rafael da lista de redes Wi-Fi

Conecte-se a Rafael inserindo 12345678

Conexdo com codigo QR

SSID g3 Rafael
da rede — TER ENEaRetacos aibposh
Senha Senha
12345678 darede

Compartilhamento de Wi-Fi

I (@) <

Figura 11 - Configurando o "SSID" e a senha da rede.

Agora devemos configurar a rede no equipamento. Para isto, na tela inicial do
“TruCAM II”, clique uma unica vez no campo de data/hora (item 1) e depois clique no

botdo azul (item 2), conforme a Figura 12.
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PLES: lHF - l:-l _= 'Illl (=)

Home Do Operador

|l ocal
#8812 Teste Lasertech Araco
Cod. Local

12 Teste Laser

| imite Yeloc.

ElB!BlB ‘/h 8187818

Hpagar Tudo
Apagando. . .
Nata e Hora

27/89/2822 11:84:16

Figura 12 - Menu principal

Na tela que abrir, selecione a opgao “Alterar” em “Config de Rede”, conforme a

Figura 13.

gl [ADJ]
Inidades de M
Km/h
Inform * : Velocidades
Exibir ... Habilitado
I i Idioma
Portugués

Alinhar a Tela
Proceder
Modo Automatic

Multiplas Faixa

i de Licencg

Figura 13 - Acessando o menu de rede.
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Altere o “SSID” e a senha da rede para o valor corresponde ao configurado no
roteador Wi-Fi do smartphone, conforme o item 1. Configure para usar a “Porta”
“32000 UDP” (item 2), clique duas vezes no campo e configure, conforme a Figura 15,

e a “Opgao” para “Wifi somente” (item 3), conforme a Figura 14.

"8 el AF == gyl =
Servidor Shareview

OQualqg ServidorQualg Servidor
IBSID Senha

Kira 3363

orta Dispositivo
IPSEBEB LDP Sharevieuw

‘ Endereco IP

192.168.43.174

HestMask
Hifi somente 255.255.252.8

ogin Home admin
Cabo/Hifi Hdo Conectado

@

Figura 14 - Alterando o "SSID" e a senha da rede.

§4&8 [eAF &= 9 ==

Gervidor Shareview

Oualq Servidorfualq Servidor
Senha

 choci
PORT AHD PROTOCOL

FORHMAT: <port>[:<code’]

B=UDP 1=TCP/C 2=TCP/SER

1T1 somente

nmae blome

Figura 15 - Alterando a porta e o tipo de protocolo.

LT Comercial LTDA
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Clique no botao salvar (item 4) para aplicar as configuragdes, conforme a Figura

14. Em seguida, desligue e ligue novamente o TruCAM II.

Se a configuracdo for executada corretamente o icone da Figura 16 deve

aparecer na parte superior da tela do “TruCAM II”.

Figura 16 - icone do TruCAM Il conectado no roteador.

LT Comercial LTDA
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4. Aplicativo TruCAM Remote Monitor

Clique no icone do aplicativo para executa-lo, conforme a Figura 17.

%}

Figura 17 - icone do aplicativo.

4.1. Licenciamento do Software

Sera exigida uma licenga para utilizagdo do software, na primeira vez em que

o aplicativo for executado, a tela da Figura 18 sera apresentada.

15010 @ - A 8. 81%a

TruCAM

Remote Monitor

VERSAO E-3.0.0.0-PRF

7 h ¢

OOOO000000 N

&

Figura 18 - Tela de Licenciamento.

1- ID utilizado para gerar a chave do licenciamento;

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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2- Chave para ativagao do aplicativo;
3- Exibe a marca/modelo do smartphone e a versdo do Android.

Para ativar o aplicativo, insira a chave no campo indicado pelo item 2 para
validar a chave e ativar o aplicativo. Para obter a chave entre em contato com o
suporte. Caso a licenga for invalida a mensagem da Figura 19 é exibida. Se for valida,

a tela principal do aplicativo é executada, como na Figura 20.

1501 Q@ - &% R .l5ka 81%a

@ TruCAM

I Remote Monitor

VERSAO E-3.0.0.0-PRF

Figura 19 - Licenca invalida.
4.2 Tela de login

Para utilizar o software TRM, € necessario a liberagao e cadastro prévio de uma
conta de e-mail. Para obter as credenciais necessarias para realizar o processo de
login.

Cliente deve enviar uma foto (printscreen da tela) com o numero da chave (para

licenga requerida), informando os dados de cadastros que irdo utilizar o sistema,

LT Comercial LTDA

Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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composto por Nome completo e e-mail, para canal disponivel informado pelo Tl por e-
mail.

A tela de login aparecera logo apds confirmacdo de chave fornecida pelo
suporte para a autenticagao do login e senha, conforme figura 20

1501 Q@ - 8= %R 81%a

TruCAM

Y Remote Monitor

VERSAO E-3.0.0.0-PRF

E-mail
Dlglte o seu login

ip Senha de acesso
Digite a sua senha ©®

@ g

Multi-ponto ©

: : ENTRAR : : 6
} Esqueci a senha

impressao di “'J‘

/))\

Figura 20 — Tela de login

E-mail: Email previamente cadastrado para utilizagdo do sistema TRM

Senha de acesso: inserir a senha recebida por e-mail

Multi-ponto: Por padrao € habilitado. Ao utilizar o multi-ponto, isso significa que
este emissor estara visivel aos TRM receptores para monitorar as imagens
capturadas e com restrigéo.

4. Pular: Esta opcao deve ser utilizada somente em casos de nao disponibilidade
de Internet, permitindo pular o processo de login. No entanto, as

W=

LT Comercial LTDA

Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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funcionalidades online ficardo indisponiveis..

5. Biometria: pode associar como informagao de login, desde que o dispositivo
tenha essa funcionalidade.

6. Esqueci a senha: ao ser clicado, sera enviado uma solicitagdo de redefinicao
de senha para e-mail do usuario.

Manual de OperagGo — TRUCAM REMOTE MONITOR

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000
Tel.: (15) 3291-7777
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4.3 Tela Principal

A tela principal é dividida em 4 setores:

e A primeira, indicada em (1), s&o indicadores de status e botado de agao;
¢ A segunda, indicada em (2), estabeleceu comunicagdo com API;
e A terceira, indicada em (3), compreende na exibicdo dos dados de

captura;

e A quarta, indicada em (4) € o menu de navegagéao do software.

mao Q@ -« N 44 @54% 17:36
o
FIp (0)

DATA - VEL. MEDIDA
Ell:> PLACA - RESTRIGAO

4 L L e @ 2]
Principal Video Config Sobre Sair
< - LE

Figura 21 - Tela principal no modo retrato.

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
19



[JLASER

TECH Manual de OperagGo — TRUCAM REMOTE MONITOR

4.3.1 Area de informacio de status

Esta area concentra informagdes de conexao com o equipamento e a

transmissao dos arquivos quando esta funcionalidade esta habilitada.

4 L 6
1 TC005690 <-J|
o L

B 015

Figura 22 - Indicadores de status e botdo de acao

1- icone de status de conexdo com o equipamento “TruCAM II”*:

ICONE DESCRICAO

TruCAM Il esta se registrando com o TRM

B TruCAM Il ndo consegue se registrar com o TRM

TruCAM Il conectado com o TRM

? TruCAM Il desconectado com o TRM

2- Numero de série do equipamento. Exemplo: TC005690;

3- icone de status de conexdo/transmissdo com o servidor FTP:

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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ICONE DESCRICAO
TRM esta procurando por arquivos para enviar
F?P TRM esta se conectando com o servidor FTP
v
TRM conectado com o servidor FTP
F?P TRM esta enviando arquivos para o servidor FTP
v
F?P TRM esta apresentando erro em relagédo ao servidor FTP
v
F?P TRM desconectado do servidor FTP
v

4- Barra de progresso de transferéncia de arquivo;
5- Quantidade de arquivos a serem transmitidos;

6- Icone de status de comunicagéo com a API;

[CONE DESCRICAO

Comunicacao com API esta estabelecida

@, Sem comunicagdo com API

4.3.2 Menu de navegagao

Esta area corresponde ao menu de navegacao do software que da acesso a

outras telas e até mesmo para sair do TruCAM Remote Monitor.

a - o @ o)

Principal Video Config Sobre Sair

Figura 23 — Menu de navegacao

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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1- Principal: E a tela com os indicadores de conexao, transmisséo e dados de

captura;

Video: Exibe o video ao vivo quando conectado ao equipamento;

N
h

w
1

Config: Tela de configuragdes do software;

Sobre: Exibe informagdes do dispositivo, versao de software e outros
dados;

N
1

(@) ]
T

Sair: Fecha a aplicagao.

4.3.3 Lista de dados de captura

Esta area é atualizada a cada captura que o equipamento realiza. E exibida a
imagem e alguns dados relacionados. O leiaute da tela é diferenciado quando o OCR
esta habilitado, conforme a Figura 24 e Figura 25. O limite de imagens da lista é de 7

elementos.

B 1

Tb DATA E DATA - VEL. MEDIDA
DISTANCIA ﬁ PLACA - RESTRIGAO i
} VELOCIDADE MEDIDA @ MARCA MODELO - COR

Q ﬁ

Figura 24 — Lista de capturas

Figura 25 — Lista de capturas com OCR
habilitado

1- Exibe a imagem conforme indice da listagem de dados. Deslize para a
direita ou esquerda para ver as demais fotos. Ao pressionar por alguns
segundos a imagem em visualizagao, é possivel compartilha-la, conforme a
Figura 26;

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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2- Exibe a data/hora da captura correspondente;

3- Exibe a distancia medida da captura correspondente;

4- Exibe a velocidade medida da captura correspondente;

5- Exibe a fila (quantidade de imagens) e o indice atual de visualizagao.
11548 « ®OR.5 82%a
5@' TC005405 2
FiP (12)

Pressione

M Compartilharimagem |
13

DISTANCIA
92,7 m

VELOCIDADE MEDIDA
79 Km/h

A = O © 3

Principal Video Config Sobre Sair

Figura 26 - Compartilhando a imagem.

6- Exibe a data/hora e a velocidade da captura correspondente;

7- Exibe a placa e a lista de restricoes do veiculo correspondente, se aplicavel.

Caso a placa nao tenha sido identificada sera exibido “N/A”;

8- Exibe a marca/modelo e cor do veiculo. Caso a placa nao tenha sido

identificada sera exibido “N/A”. Se a consulta dos dados do veiculo falhar,

LT Comercial LTDA

Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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sera exibido “ERRO CONSULTA?”;

9- Permite a consulta de dados de veiculo através da sua placa, conforme tela
que sera aberta igual a Figura 27. Esse botao so ira aparecer caso a

consulta de restricao estiver habilitada.

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000

Tel.: (15) 3291-7777
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16:52@ & » B8O =ikl 23%%

Consulta de veiculo
Digite aqui a placa =————— 4
PLACA [ABC1234 (x] Q

RESTRIGAO
N/A

MARCA MODELO - COR
VW/SANTANA CG - VERMELHA

FECHAR

I @] <

Figura 27 - Consulta de placa.
NOTA: Para realizar a pesquisa, digite a placa e clique no botdo "~ para
iniciar a procura. Essa tela s6 podera ser aberta caso a autenticagdo com o servigo de

consulta de dados tenha sido realizada.

LT Comercial LTDA
Rua Priscila Pedroso de Melo Ferreira, 498 / Aragoiaba da Serra - SP / CEP:18190-000
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4.4 Tela de video

Exibe o video ao vivo que esta sendo capturado pelo equipamento.

L - e o 2

Principal Video Config Sobre Sair

Il @] <

Figura 28 — Tela de video ao vivo

LT Comercial LTDA
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4.5 Tela de config

A tela de configuragdes possui no minimo 4 abas, sendo elas: FTP, OCR, Geral

e Temas.

4.5.1 Configuracao de dados FTP

Habilitar o envio de dados via FTP é opcional, pois o software pode funcionar
normalmente apenas para exibicdo dos dados. Se desejar realizar a integracéo de

dados com as informagdes geradas, entdo deve-se configurar os dados desta tela.

1727 2R« @@ R84 51%6

& Fre ocR (&) GeraL @ TEM)

T|I:> @) Habilitar

Endereco: portal3.lims.lasertechbrasil.

Porta: 21 (Padrao: 21) qi

Usuério: usertrm

Senha:  sesssess © 5

Status: L min

TESTAR ﬁ

F 5 %

fr - o] 0 2

Principal Video Config Sobre Sair

[ @) <

Figura 29 - Configuragéo do FTP

1- Habilitar ou desabilita o envio de dados. Ao habilitar, um arquivo “.trm” sera
criado para cada captura e o arquivo de status “.trs” a cada valor definido

em status;

2- Endereco do servidor FTP. Aceita tanto endereco IP como enderecos DNS;
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3- Porta do servidor FTP;
4- Nome do usuario para autenticagédo no servidor FTP;
5- Senha para o usuario configurado para autenticagcdo no servidor FTP;

6- Intervalo para criacdo do arquivo de status. Minimo € 5 e maximo 60

minutos;
7- Botéao para realizar o teste de conexao com o servidor FTP.

4.5.2 OCR

Nesta tela estdo as configuracdes relacionadas a leitura de placa, consulta de

dados de veiculo, incluindo restricido e endereco da API.

LG RVER + 1R 4% 4 §48% 17:05

B FTP oCR 3 GERAL & TE

T\‘:> @@ Habilitar

Consulta de restricao

Habilita a consulta a dados de restricdo - 2
quando a placa for lida corretamente.

i;:Q Endereco da API EDITAR
Configura o endereco da API de consulta.

~ - o (i ] =

Principal Video Config Sobre Sair

< - b i

Figura 30 - Configuragdes de OCR
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1- Habilita a funcionalidade de OCR no TRM;
2- Habilita as consultas de dados de veiculo, incluindo restricéo.

3- Permite a edi¢ao do endereco da API. Por padrdo nao deve ser modificado.
Conforme figura 31

©® 61 - - W4 E48% 17:04

Edigdo da URL da API

Digite aqui a URL
(https:."locr.trm.laserlechbrasil.cm 0

RESTAURAR  TESTAR

FECHAR

Figura 31 — Edicao de enderego API

4.5.3 Geral

Nesta tela estdo configuragdes gerais para mudancga de local de gravacao de

arquivos e para habilitar a gravagéo de log em arquivo.
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& owE + I %8 4 @47% 17:08

TP [ ocR 3 GERAL & TEMAS

Gravar arquivos no cartao SD

Se o cartao SD estiver instalado, permite a
gravagdo dos arquivos neste local

Gravar logs em arquivo

Grava os logs de sistema em arquivos

no formato TXT. Esta opgdo s6 deve ser »
utilizada em conjunto com a equipe de

suporte.

Login com biometria
Utilizar a biometria para realizar o login no »
sistema do TRM

plole

ft = & 06 3

Principal Video Config Sobre Sair

Figura 32 - Configuragbes gerais

1 Se habilitada, os arquivos gerados para transmitir para o servidor FTP seréao
armazenados, inicialmente, no cartdo SD (se instalado). Caso contrario,

serdo armazenados na memoria interna;

2 Se habilitada, os logs gerados pelo software serdo armazenados em
arquivo. Esta opcéo so ficara habilitada durante a utilizagdo do software. Se
fechado, a opcédo sera desativada automaticamente. Esta fungdo sera
utilizada, principalmente, para momentos em que sejam necessarios algum

tipo de suporte.

3 Realiza o processo de login através da biometria (se suportado).
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4.5.4 Temas

O software possui temas pré-definidos que podem ser aplicados a interface de
todo o sistema.

ZO@m - W58 73%8

B rre &3 ceraL @ TEMAS

*

Figura 33 - Tela de temas

TEMA DESCRICAO
& CLARO: Tema padrdo com cores mais claras e suaves.
(* NOTURNO: Tema em cores escurecidas.
7* AREIA: Tema em cores mais voltadas para o amarelo.

OCEANO: Tema com cores mais voltadas para o azul.

LT: Tema com as cores da LaserTechnology
o
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4.6 Tela Sobre

Nesta tela podem ser verificadas informacgdes do dispositivo como modelo de
celular e versado do Android, além de informagdes do aplicativo e da LaserTech. Além

disso, informacdes de licenciamento estao disponiveis para consulta.

1618 4 M » Q& Q= ulithal 67%u

@ TruCAM

r Remote Monitor

VERSAO 1.0.0.1 i

SAMSUNG SM-G975F

Android 10

www.lasertechbrasil.com.br

cOkoO

+55 15 3291-7777

LICENCIAMENTO <:||E

TERMOS DE USO =]

G

f L) o] L) 2]

Principal Video Config Sobre Sair

Figura 34 - Tela sobre
1- Modelo do celular;

2

Versao do Android;

w
1

Site da LaserTechBrasil;

S
1

Numero de telefone da LaserTechBrasil;

(@) ]
T

Acessa a tela com termos de Licenciamento do software;

(o)}
1

Acessa a tela com termos de uso do software;
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7- Versao do TruCAM Remote Monitor.

4.7 Sair

Encerra o software. Deve-se confirmar a opcao antes de sair clicando em Sim,
conforme a Figura 35.

Deseja encerrar o TruCAM Remote
Monitor?

NAO SIM

Figura 35 - Confirmacgéao de saida do software
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5 Solugao de problemas

5.1 Problemas de conexao com o TruCAM I

PROBLEMA SOLUCAO

Aplicativo ndo consegue se  conectar ao | Solugdo 1: Verifique as configuragdes de
equipamento e o icone de conexdo do | rede descritas no capitulo 3.

« by Solugdo 2: O TruCAM Il deve estar
TruCAM i emwa. desbloqueado para leitura de dados de local
e velocidade

Solugéao 3: Verifique o item 5.1.1.

Aplicativo ndo consegue se conectar ao | Solu¢ao 1: Reinicie o aplicativo.

equipamento e o icone de conexao do Solugdo 2: Verifique se nao ha outro

“TruCAM II” exibir E smartphone conectado ao equipamento.

Se o problema de conexao persistir mesmo | Reinicie o equipamento “TruCAM II”.
apos executar os processos acima.

5.1.1.TruCAM Il nao se conecta ao TRM

Primeiramente, verifique as configuracées de rede conforme descrito na tabela
acima. Se mesmo assim a conexao nao for efetuada, €& possivel autenticar

manualmente. Na tela principal, pressione por alguns segundos o icone do TruCAM

? até que uma tela nova seja aberta, conforme a Figura 34.

OBS: As configuracdoes da autenticacdo manual ndo sdo permanentes. Este

método sé deve ser utilizado caso a conexdo com o “TruCAM II’ ndo seja realizada

corretamente e é importante frisar que ele esta atrelado a execucdo do aplicativo.

Caso feche o0 “TRM” e abra novamente, esta opcdo voltara as configuracoes padrao.
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1134@¢B - ©=. 5. 86%0

Autenticagdo automatica

Quando habili 0 sof ira 1
automaticamente com o TruCAM II. Caso contrario,

ird usar os dados abaixo.

Usuério

l Digite o usudrio do TruCAM Il

Nuamero de série

Digite o nimero de série do TruCAM Il (nimeros) ]

FECHAR

Figura 34 - Configuragbes de autenticagédo

Existem 3 opgbes disponiveis para configuragao.

Iltem 1: Define se a autenticacdo é automatica. Por padrdo, a autenticagao
automatica fica habilitada *®, no sendo possivel inserir os demais campos. Caso

desabilite essa opcdo ® (ou seja, esta utilizando a autenticagdo manual), entéo

deve-se inserir os dados de usuario e numero de série do equipamento.

Item 2: Usuario para autenticagdo com o TruCAM II. Esta informagao pode ser

obtida através do suporte.

Item 3: Numero de série do TruCAM Il. Se o seu equipamento possui numero

de série TC005656, entdo o valor que deve ser digitado € 5656.
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O problema abaixo pode ocorrer na versao 1.0.0.0 ou superior.

PROBLEMA

SOLUGCAO

Permissoes necessarias

Sao necessarias as permissoes
BLUETOOTH_SCAN /
BLUETOOTH_CONNECT /
ACCESS_FINE_LOCATION /
ACCESS_COARSE_LOCATION /
READ_EXTERNAL_STORAGE /

continuar

oK

O aplicativo ndo abre apds negar as
permissdes necessarias.

WRITE_EXTERNAL_STORAGE para

V4 para as configuragbes do aplicativo e
atribua as permissdes necessarias ou
apague todos os dados e reabra o aplicativo.

= |

Permitir que o app TRM acesse
fotos, midia e arquivos no seu
dispositivo?

L

5.3 Problemas de envio de arquivos via FTP

PROBLEMA

SOLUGAO

TC005690

Os arquivos a serem enviados estao se
acumulando a cada captura.

(12)

Verifigue se as configuragdes do servidor
FTP estdo corretas conforme descritas no
item 4.4.1, se ele esta disponivel e com as
devidas permissdes e se ha conexdo com a
Internet ativa e funcional.
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5.4 Falha ao realizar consulta de dados do veiculo

PROBLEMA

SOLUCAO

A imagem esta demorando para ser exibida
e marca/modelo — cor sempre exibe a
mensagem “ERRO CONSULTA".

Data: 08/09/2022 11:39:23 Vel. Med.: 79 Km/h Distancia: 92,7 m
v

DATA - VEL. MEDIDA
08/09/2022 11:39:23 - 79 Km/h

PLACA - RESTRIGAO
N/A

MARCA MODELO - COR
ERRO CONSULTA
-

Verifique a qualidade da sua conexao com a
internet. E altamente recomendavel que seja
uma conexao 4G ou superior. Nao ¢é
garantido que as consultas irao funcionar em
uma conexao 3G ou inferior.
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5.5 Falha de conexao com API
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PROBLEMA

SOLUGAO

Problema de conexao com APl e o icone da

API esta cor preta @V

Verifique a qualidade da sua conexao com a
internet. E altamente recomendavel que seja
uma conexdao 4G ou superior. Nao é
garantido que as consultas irdo funcionarem
uma conexao 3G ou inferior.

Verifique se o endereco da APl esta correto.

Em configuragdes, menu OCR, verifique se
o endereco da API esta disponivel usando o
botdo “TESTAR”.

Edicao da URL da API

Digite aqui a URL
(https://ocr.trm.Iasertechbrasil.con (V)

RESTAURAR | TESTAR

FECHAR
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6 Outras informacgoes

Versao do manual: 1.1;
Idioma: Portugués (BR);
Software compativel: PRF-E 3.0.0.0 ou superior;

Data da revisao: 28/07/2023.
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